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US 49 Analyses

RECAPITULATIF ENQUETE CLIENTS 2016

e 9clients (7 internes, 2 externes dont 1 public) sondés directement

e 59.2 % sont TRES SATISFAITS

e 35.2% sont SATISFAITS
= 94.4% sont globalement SATISFAITS (93.8% en 2015), 5.6 % sont PEU SATISFAITS ou
NON SATISFAITS (6.2% en 2015) essentiellement sur les délais et I'espace de travail.

e Pistes d’amélioration :

v' Obtenir des délais plus courts idéalement 1 mois a la réception des échantillons
v' Réduire le colt des analyses
v' Acquérir un ICP-MS
v' Avoir une discussion sur les résultats aprés I’envoi du bulletin d’analyse
v Faire apparaitre sur le bulletin d’analyse :

o Les valeurs de références utilisées pour valider les résultats

o Les méthodes utilisées

o Un maximum d’information concernant I'identification des échantillons
v

Avertir les clients lors d’'un changement de protocole de minéralisation ou de dosage
v' Pouvoir analyser :

o Lacomposition isotopique du carbone

o Lesteneurs en DBO/DCO sur les eaux usées

Type de clients

> 77.8 % internes

> 22.2 % externes / . \
Nature des demandes e 111% Publics Fréquence des demandes

e 11,1 % Privés

> 46.2 % caractérisation > . . . » 11.1% ponctuellement

> 46.2 % suivi 88.9 % anciens clients > 44.4 % au moins une fois/an

> 7.7% autre » 44.4 % plusieurs fois/an

Matrices uantite

> 57.1% sol/support de culture » 8.3 % moins de 5 échantillons

> 35.7 % matériel végétal » 33.3%de5 a 20 échantillons

> 7.1 % déchets/eaux usées K > 58.3 % plus de 20 échantillony
Autres types de prestations Autres renseignements

» 60 % adaptations de méthodes » 77.8 % analyses pour des

» 30 % transferts de connaissances programmes de recherche

» 10 % projets » 75 % importance des

> 0% expertise reconnaissances externes

/ - /

> 100 % recommandent le laboratoire



